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Apresentacdo

O ano de 2021 representa a retomada de uma significativa parcela dos servicos prestados
pelo Sesc no estado do Rio Grande do Norte. Em razao dos efeitos da pandemia do coronavirus
(Covid-19), necessidade de medidas de isolamento social e o impacto econdémico sentido pela
sociedade as atividades e projetos desenvolvidos sofreram um impacto significativo em seu
formato de execucdo desse marco de 2020.

Além da busca pela recuperacéo dos niveis de servicos prestados, a instituicdo apresenta
acOes que visam aprimorar 0 modelo de gestdo administrativa e social, buscando melhorias
especialmente para o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, objetivando aplicar
na pratica o que sugere sua missdo e visao institucional.

Os desafios serdo ainda maiores face ao contexto econémico do pais que impactou em
um timido incremento em relacdo ao ano de 2020. Em contrapartida, a instituicdo se vé ainda
mais responsével pelo atendimento de seus clientes preferenciais e de outras parcelas menos
favorecidas da sociedade neste momento em que o poder de compra diminui e a necessidade
por Servicos essenciais aumenta.

Nesse interim, a instituicdo iniciara a obra de reforma da unidade do Sesc Potilandia,
que abriga uma das maiores escolas do Sesc no Estado e a implantacdo de energia fotovoltaica
no Sesc Mossord, com o objetivo de possibilitar ganhos expressivos de qualidade e diversidade
de atividades desenvolvidas pelos programas sociais sob a responsabilidade do Sesc.

Visando o retorno e a melhoria da qualidade das propostas programaticas e
administrativas, bem como os investimentos em infraestrutura fisica e tecnoldgica (obras e
reformas, aquisi¢cdo e modernizacdo dos equipamentos) previstos para 2021, o Departamento
Regional aportara recursos orcamentarios no montante de R$ 51.611.668,00 .

Contribuir para a construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria e para a concreta
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo e da

sociedade em geral continua sendo a esséncia e o principal objetivo desta instituicéo.

Marcelo Fernandes de Queiroz
Presidente do Conselho Regional do Sesc AR/RN

Fernando Virgilio de Macedo Silva

Diretor Regional




Finalidade

O Servigo Social do Comércio — Sesc, surgiu do compromisso de empresarios deste setor
em colaborar com o cenario social, tem por finalidade planejar e executar medidas que
contribuam para a efetiva melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo e de seus familiares, em especial, atendendo a outras parcelas da sociedade
menos favorecidas, em conformidade a missdo institucional.

A clientela preferencial do Sesc é constituida pelo trabalhador do comércio de menor renda
e seus dependentes, que, por meio de critérios que lhes garantem a preferéncia, tém acesso aos
inimeros servicos que a entidade oferece nos programas Educacdo, Salde, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

Sua presenca nacional possibilita estar sempre sintonizado com o publico, atendendo as
demandas conforme as caracteristicas de cada localidade. Além das unidades situadas nas principais
cidades do Brasil e em municipios do interior, 0 Sesc estende sua a¢do por meio de unidades moveis.

No RN, o0 Sesc esta presente em onze unidades fixas e trés unidades moveis, com atuacéo
em todos os programas desenvolvidos pela Instituicdo, com programacdes diversas e voltadas

para os mais diversos perfis de publicos.
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1. Diagnostico de Situacao

A pandemia da Covid-19 tem afetado profundamente a economia brasileira ao longo de
2020 e tera reflexos em 2021. Incertezas quanto a duracdo da pandemia, tratamento, vacina para
imunizacdo em massa e a necessidade de adocdo de medidas de isolamento social requeridas
para atenuar seus impactos adversos na populagdo, impactam diretamente nos resultados e
projecdes na atividade econémica.

Entre as principais estimativas macroecondmicas para 2020 e 2021, destacamos a forte
reducdo do PIB em 2020, com uma projecéo de -4,8% e projecao de leve recuperacao para 2021,
projetado para 3,2%. Quanto ao IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo cuja
projecdo passa de 1,7% em 2020 para 2,6% em 2021.

Outro parametro importante para ser observado e cujo impacto afeta diretamente 0s
recursos disponiveis diz respeito a taxa de desemprego, que tem estimativa bastante elevada de
16,2%, considerando trabalhos formais e informais para o exercicio de 2021.

Dado o cenério desafiador em decorréncia da crise causada pela pandemia, o Sesc RN
vem adotando uma série de medidas para reduzir estes impactos.

As atividades foram revistas e otimizadas e aos sendo retomadas de forma gradativa de
forma presencial nas unidades operacionais, de acordo com as especificidades da localidade e
das atividades desenvolvidas. Retomada esta ainda timida quanto a recuperacdo da receita de
servigos, 0 que tem exigido a adocdo de medidas ainda mais consistentes quanto a realizagéo
das despesas operacionais.

Quanto ao ambiente interno destacamos a capilaridade de atuacéo e diversidade dos
servigos prestados. As instalacOes, infraestrutura e equipamentos possibilitam o
desenvolvimento das a¢6es. O arcabouco técnico sobre 0os campos de atuacdo e manutengdo dos
recursos da receita de arrecadacdo compulsoéria, que assegura a manutencao dos referenciais
estratégicos, possibilitando a oferta de servicos com prec¢os subsidiados, contribuindo no ambito
de suas areas de acdo para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo, seus dependentes e a sociedade.

Dada a ameaga de reducdo dos recursos provenientes da receita compulsoria, o Sesc RN
vem buscando cada vez mais aprimorar e otimizar seus processos e atividades desenvolvidas
buscando pela sustentabilidade de suas aces.

Quanto aos campos de atuacao do Sesc, todas as areas (Educacgdo, Saude, Cultura, Lazer

e Assisténcia) passaram por mudancas em seus formatos de atuacdo. Além das limitacdes quanto

11




ao convivio social, a pandemia trouxe uma convergéncia nunca vista antes em termos de
tecnologias, competéncias e estilos de vida, onde os limites entre trabalho e lazer estdo cada vez
mais permutados. Os papéis anteriormente tdo separados estdo cada vez mais misturados e
hibridos, as fronteiras entre trabalho, lazer e 6cio estdo cada vez mais ténues, principalmente
com o crescimento do trabalho remoto. e isso afeta diretamente a forma como o consumo
acontece. Aprender com o0s impactos e ofertar e reformular produtos e servi¢os que venham a

atender aos anseios dos nossos clientes sdo grandes desafios para 0 préximo exercicio.

2. Referenciais Estratégicos
O Sesc RN respalda sua programacéo nas Diretrizes Gerais de Ac¢do do Sesc, Diretrizes

do Quinquénio e Plano Estratégico do Sesc, estes Ultimos tiveram sua abrangéncia estendida
para 0 ano de 2021 considerando a ocorréncia do estado de calamidade publica referente a
emergéncia de saude publica relacionada ao coronavirus (Covid-19) e seus impactos na

conjuntura social e economia mundial.

2.1 Diretrizes Gerais de A¢ao do Sesc

Levando em conta sua origem, sua historia, seus principios basicos e 0 meio em que
atua, o Sesc reafirma as finalidades que lhe deram origem, que sdo:
1. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores no comércio e seus
dependentes;
2. Contribuir, no ambito de suas areas de acdo, para o desenvolvimento econémico e
social, participando do esforco coletivo para assegurar melhores condicdes de vida para todos.
Entenda-se por qualidade de vida as condi¢des materiais e imateriais da existéncia do
trabalhador e de sua familia, as condicGes de emprego e de salario que garantem essas condicoes
e o estado fisico, psiquico e social dos componentes do grupo familiar.
Para tal, sdo consideradas caracteristicas basicas da acao institucional:
o Agdo Educativa;
o Eficécia;
o Qualidade;
o Acessibilidade;

o Responsabilidade Ambiental;
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2.2 Diretrizes Quinquenais

Para o exercicio de 2021, as linhas de orientacdo da acdo programatica do Sesc, as

Diretrizes do Quinquénio (2016-2020) permanecem, conforme detalhamento abaixo:

o Diretriz 1 - Crescimento equilibrado;

o Diretriz 2 - Foco na clientela preferencial;

o Diretriz 3 - Protagonismo do Sesc na acéo finalistica;

o Diretriz 4 - Enfase nos processos de gestio e planejamento;

o Diretriz 5 - Valorizacdo das pessoas e compromisso com o desenvolvimento
profissional;

o Diretriz 6 - Qualificar e fortalecer as agdes de afirmacdo institucional e de
comunicagéo;

o Diretriz 7 - Desenvolvimento de valores e elevacdo da qualidade de vida;

o Diretriz 8 - Responsabilidade socioambiental;

o Diretriz 9 - Aperfeigoar as a¢des de Turismo Social;

o Diretriz 10 - Ampliag&o dos servigos por meio de tecnologia.

2.3Planejamento Estratégico do Sesc

Assim como as Diretrizes do Quinquénio, o Plano Estratégico do Sesc continua em

vigéncia no ano de 2021.

2.3.1 Missao
Promover ac¢les socioeducativas que contribuam para 0 bem estar social e a qualidade

de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da

comunidade, para uma sociedade justa e democratica.

2.3.2 Visao
Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e

propositiva na promocao de ac¢Ges para o desenvolvimento humano e social.
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2.3.3 Valores
Conjunto de reflexdes e acdes que ressaltam os principios aplicados ao relacionamento

interpessoal e interinstitucional, norteando a convivéncia em sociedade, indicando os sentidos
do pensar e do agir. Nessa perspectiva, deve-se considerar a ética como um valor fundante.
Atuar eticamente consiste em iluminar condutas referenciadas por um consenso previamente
estabelecido em cada contexto, assumindo a responsabilidade pelas escolhas feitas. Portanto, 0s
principios éticos colocados pelo Sesc dizem respeito & adogdo de valores como:

e Transparéncia

e Exceléncia

e Atuacdo em rede

e Acdo educativa transformadora

e Sustentabilidade

e Acolhimento

e Respeito a diversidade

e Protagonismo

e Inovacao.

Em sintonia também com estas diretrizes nacionais, as propostas programaticas

evidenciadas aqui estdo alinhadas as diretrizes, objetivos, indicadores e metas estratégicas.
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3. Metas

3.1Habilitagdes e credenciamentos previstos (novas e revalidadas) de comerciarios,
dependentes, usuarios, além do total geral

A projecdo de habilitagdes para o exercicio de 2021 € de 38.391 habilitagdes, distribuidas
entre trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e dependentes, representando
89,04% do nimero de cartdes Sesc e 6.914 credenciais voltadas para o publico em geral. O foco
da instituicdo esta no cliente preferencial do Sesc. Em relacdo ao ano de 2020, a projecéo
representa um decréscimo de 25,80%, contudo, se comparado a projecdo da meta retificada em
decorréncia da pandemia e execucdo temos um incremento de 68,98%.

DETALHAMENTO HABILITACOES

Habilitacdes Previsdo 2020 || Previsdo 2021
Trabalhador do Comércio 21.902 16.232

Novas 5.953 5.716

Revalidadas 15.949 10.516
Dependentes 23.448 17.566

Matriculas |Novas 7.066 6.241
Revalidadas 16.382 11.325

Total 45.350 33.798

Novas 13.019 11.957

Revalidadas 32.331 21.841

Usuarios 6.394 4.593

Credenciais |Novas 3.406 2.161
Revalidadas 2.988 2.432

Total 51.744 38.391

Clientes |Novas 16.425 14.118
Revalidadas 35.319 24.273
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3.2 Previsdo da Producdo para 2021 por Programa, Atividade, Modalidade e

Realizacao:

Para o exercicio de 2021, o Sesc RN adequa a sua programacdo de acordo com as
demandas as sociedade e expressa em programas, atividades, modalidade e realizagfes formas
de cumprir com a sua missao institucional. Desta forma, o Sesc RN prevé para o exercicio de

2021 a seguinte producao:

3.2.1 Educagao

Metas dos Mensuradores de Producéo

Atividades que se referem ao periodo de Ensino Bésico

Atividades Realizacdes I%, DS;)I.entlj}:u. Total Turmas | Frequéncia
Educacao Infantil Pré-escola 289| 55| 344 16 244.800
Ensino Fundamental Anos iniciais %////% 1.145| 218|1.363 55 975.600
Educacéo de Jovens e Adultos Alfabe.ti.ze'lg.él ° 0 0, 80 80 4 38.400

Anos iniciais do ens. fund. 3 2| 135| 140 6 67.200

Obs.: Estas Atividades ndo apresentam Modalidade na estrutura programatica.

Clientes

Modalidades Realizacbes Numero | Turmas | Frequéncia | Publico
Com. | Dep. | Usu. | Total
Acompanhamento Curso o| 15| 210| 225 9| 126.225
Pedagdgico
Aperfeicoamento Oficina 60 3 60
Especializado Seminério 0/ 0| 50| 50 1 50

Metas dos Mensuradores de Producéo
Atividade Educacdo em Ciéncias e Humanidades

Clientes . - -
Turmas | Frequéncia | Publico | Particip.

Com. | Dep. | Usu. | Total

Ciéncias Exposicao /% % / // ////////////////%f/////////
Humanidades | Apresentag&o ///% /% // /// -//////// ////////////%%/////%

Modalidades Realizac6es NUmero
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Comparativo 2021 /2020

Programa/Atividades

Variaveis

2020

2021

%

Educacao

Alunos matriculados

2.234

2.152 |-

3,67

A reducdo no nimero de alunos matriculados se deve a necessidade de reestruturagdo das
vagas ofertadas para Educacgdo Infantil na unidade do Sesc Potilandia em decorréncia do
remanejamento da obra prevista inicialmente para o exercicio de 2020 e revisdo do numero de

alunos por turma na unidade do Sesc Mossoro.

3.2.2 Saude

Clientes
Com. Dep. Usu. Total
Lanche %////////////%%/////%%///////%

Refei¢bes 321.030 | 60.975 | 19.558 | 401.563

Obs.: Esta Atividade n&o apresenta Modalidade na estrutura programatica.

Presencas nas
Consultas

Realiza¢des Numero Participantes

Em relacdo a realizagdo do projeto AvanSesc, este Departamento Regional ndo destaca a

producdo deste pois a realizacdo ocorre no horario de aula regular dos alunos atendidos.

L Clientes Presencas |  atamentos | .. -
Realizacbes nas concluidos Numero | Participantes
Com. | Dep. |Usu. | Total | Consultas
Clinica ambulatorial |2.030 1.558 0 3.5t98 I 24t.972 I 257, = @@
Sessé&o clinica 435| 290| 545|1270f = |« | 28

Obs.: Esta Atividade ndo apresenta Modalidade na estrutura programatica.

S Clientes Presencas | 1 tamentos | . . .
Realizacbes nas concluidos Numero | Participantes
Com. | Dep. |Usu. | Total | Consultas
Clinica ambulatorial | 510 37po 850 1.7t30 7t.714 I 4% 5 @ @@
Sesséo clinica 90| 180] 240 50f = | | 12
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Realizagbes Clientes
Usu. | Total

Campanha MMMMW

Numero | Turmas | Frequéncia | Publico |Participantes

Curso 2 1

Encontro 3] 3 = = =

Exposicdo mediada WMMM-/MWW

Oficina . @ 60l 4 @ 180, @

Orientagao .. _ ___ ¢ @ @ @ ///////////

Palestra ///////%/////%/////%//////%-E///////%//////////////// ////////////////
ideodebate

Modalidades Realizacdes o De(r:JI.ieanzz. Total Pr%soennsgue}tsagas Apses?sst(i)daass
Atencao de Enfermagem | Clinica ambulatorial 48 0(4.676| 4.724 4.724 .
Atencdo Médica Exames por imagem - /%//%%//%%////
Cuidado Especializado Clinica ambulatorial 960 0]1.876 | 2.836 2.786 /
cP:ratlcas Integrativas e Clinica ambulatorial 150 0| 234 384 451
omplementares

Comparativo 2020 / 2021
Programa/Atividades Varidveis 2020 2021 %
Nutrigao Refeigdes e Lanches | 977.966 | 749.241 (- 23,39
Saude Bucal Consultas 44.247 32.686 |- 26,13
Saude Educacdo em Saude |Pessoas beneficiadas 34.355 28.212 |- 17,88
Saude Mulher Pessoas beneficiadas 10.304 9.328 |- 9,47
Ver para Aprender Consultas 260 350 34,62

A reducdo da producdo referente a atividade de Nutricdo se deve a retomada gradativa das
atividades sistematicas e projetos nas unidades operacionais. Quanto a meta de Salde Bucal
destacamos a necessidade de realinhamento do funcionamento da maior clinica fixa em
funcionamento no estado e do OdontoSesc. A atividade de Educagdo em Saude foi repensada
considerando a atuacgéo de forma virtual e presencial nas unidades operacionais e por meio do
trabalho desenvolvido nas empresas. A Unidade Movel Sadde Mulher busca uma retomada na

intinerancia pelas cidades do interior do Estado. Em relacdo a meta tracada para o projeto Ver
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para Aprender, este Departamento Regional segue orientagdo do Departamento Nacional quanto

a metodologia e quantitativo.

3.2.3 Cultura

Metas dos Mensuradores de Producao
Atividade Artes Cénicas
Clientes

Ndmero | Turmas | Frequéncia | Publico | Participantes
Com. | Dep. | Usu. | Total

, Apresentacdo M % % M- / 635 /
~"* _|ofiina m-a-//////// //////// .
Apresentagao //////%///%///%////// //////// //////////////// %//////////////%

Danca Curso 6| 136| 61 203 10211

Oficina__

Oficina 800

Modalidades | Realizagbes

Metas dos Mensuradores de Producéo
Atividade Artes Visuais

Clientes

Com. | Dep. | Usu. | Total

.

Realizacdes Numero | Turmas Frequéncia Publico Participantes

Incentivo artistico 40

—
Oficna,__ | 8 8| 64| e %////////////////%////////////////
Visita mediada & exposigao [T I AT el mmo | e

Obs.: Esta Atividade ndo apresenta Modalidade na estrutura programatica.

12

_

Exposicdo de arte

3

Metas dos Mensuradores de Producao
Atividade Musica

Clientes
Com. | Dep. |Usu. | Total

Apresentagao //////// /////%////%/////// s Exya
Curso 77 » wezzZZ
Oficina s 2] 192] 160 | sesof 0000000

Obs.: Esta Atividade néo apresenta Modalidade na estrutura programatica.

Realiza¢des Numero | Turmas Publico Participantes
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Metas dos Mensuradores de Producéo

Atividade Literatura

Clientes

p. | Usu. | Total

Apresentacéo M%% =

Realizacdes NUmero Participantes

61 | 3710]

Debate | @ e | 1163
Exposicao . ¢ 2w | s
Incentivo artstico ///////%///// _ 44218 7 ///////// /-ﬂ
Palestra s ol 6| . T =2

Obs.: Esta Atividade ndo apresenta Modalidade na estrutura programatica.

Metas dos Mensuradores de Producao
Atividade Audiovisual

Clientes
Com. | Dep. | Usu. | Total

Realizacdes Ndmero | Turmas Participantes

Debate | 3w L 1.405
Exibic&o MMMMWW/

Oficina 22| 172| 200 .

Obs.: Esta Atividade n&do apresenta Modalidade na estrutura programatic

Metas dos Mensuradores de Producgao
Atividade Biblioteca

Clientes

Com. | Dep. |Usu. | Total

Consulta > [ 0 lwogoef ]
Empréstimo 681|1.466 | 885]3.032 //////////////////////////%/ .

Oficina 24| 33| 33[ 90 = | oof

Obs.: Esta Atividade ndo apresenta Modalidade na estrutura programatica.

Clientes/Pessoas
Presentes

Realiza¢des Acervo | Numero | Frequéncia

Captacéo e difuséo de livros

L

Comparativo 2020 / 2021
Programa/Atividades Variaveis 2020 2021 %
Acgdes Artisticas Pessoas beneficiadas | 105.311 53.314 - 49,37
Cultura . Consultas 80.523 16.820 |- 79,11
Biblioteca —
N de empréstimos 55.667 26.703 [- 52,03

A programagéo do programa cultura sofreu uma intensa mudanca no exercicio de 2020,
programacOes e eventos que anteriormente eram voltados para grandes e diversos publicos
passaram a ser desenvolvidos por meio de plataforma digitais, o que impactou diretamente no
numero de pessoas beneficiadas. O programa de 2021 busca mesclar a continuidade destas acfes
virtuais com a retomadas das a¢cOes presenciais. Quanto a biblioteca ressaltamos a necessidade
de uma revisdo nos procedimentos, quanto ao atendimento ao publico, realizacdo de consultas

e empréstimos e higienizacdo do acervo em decorréncia da pandemia
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3.2.4 Lazer

Modalidades

Realizacbes

Clientes

Com. | Dep.

N° |Turmas | Frequéncia | Publico |Plateia| Particip.

Usu. | Total

Avaliagao Fisico-
Funcional

Avaliagcéo

412 109

23

7,777,777

Reavaliacéo

37 29

Eventos Fisico-
Esportivo

Aula especial

Competicao

2.342 20

8

Z %MMMMM

2 972 7 261 %

610

Exercicios
Fisicos
Sistematicos

Exercicio fisico
coletivo

1.776 | 1.392

1.308

Exercicio fisico
individual

1.341| 718

211

////%//////////////////

Formacéo
Esportiva

Esporte coletivo

0 33

28

61 s78)

Esporte individual

440| 358

307

1105) = 62872) |

Luta

0 40

0

o] | 2 a8s6] | //

Multipraticas
esportivas

0| 424

387

811 // a4]  4oast //////// //// ////////

Obs.: * Na Realizagdo Apresen

tac&o Esportiva a var

iavel Clientes referem-se aos

Clientes Participantes

Clientes

Realizacdes Numero | Frequéncia | Publico | Participantes
Com. | Dep. | Usu. | Total

Festa/Festividade
Frequéncia a parque aquéuco
Passeio recreativo
Recreacgédo esportiva
Reunido dangante
Obs.: Esta Atividade ndo aprese

nta Modalidade na estrutura programética.

Modalidades

Clientes

Realizacbes

Frequéncia | Diarias

Com. | Dep. | Usu. | Total

Turismo Emissivo

Excursao

64| 64| 32| 160 560

Passeio

128 | 128| 64| 320 320

Comparativo 2020 / 2021

Programa/Atividades

Variaveis 2020 2021 %

Lazer

Esportivas

Pessoas beneficiadas 16.680 14.504 |- 13,05

Recreativas

Pessoas beneficiadas 50.961 23.896 - 53,11

Turismo Social

Pessoas beneficiadas 549 480 - 12,57
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As atividades esportivas e recreativas foram impactadas diretamente pelas medidas de
distanciamento social, o que reduziu significativamente a capacidade instalada nas nossas
unidades operacionais. Além desta reducdo de vagas a serem ofertadas, a impossibilidade de
atendimento do publico idoso, presente fortemente em muitas modalidades, foi um fator que
influenciou fortemente a execucao destas atividades no ano de 2020. Para 2021, ha projecéo de
retomada e de uma melhoria nas condi¢des de atendimento como um todo, contudo ainda ndo é
possivel o retorno do parametros anteriores, sera um processo a ser trabalhado diariamente nas

unidades.

3.2.5 Assisténcia

Metas dos Mensuradores de Producgéo

Atividade Desenvolvimento Comunitario

Realizacdes ClIEES NUmero Participantes
| Com. | Dep. | Usu. | Total
Campanha e g = F = - 0 1.190

Curso 520 | 30 81.876| |

Encontro 0| 322(1.1281.450 3%, = @ 1.330]

Oficina . (6730| 160 | 17884) |

Palestra ///////%/////// _ 480 2, 2 a2

Reuniao

Roda de conversa ///////%//////%///////%//////%%/////////%%////////////%%//////%

Obs.: Esta Atividade ndo apresenta Modalidade na estrutura programatica.

Metas dos Mensuradores de Producéo
Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social
Modalidade Desenvolvimento de Capacidades

Realizacdes CEhies Numero | Turmas | Frequéncia | Pdblico | Participantes
Com. | Dep. | Usu. | Total

Curso 2| 2] 16] 20f 320 o @@

Encontro 7| 178 7 ////////%//////////////// -

Oficina 13 3| 79| 95 //////////%//////// .

Orintagéo %//////%%/////////////////////////%5///////////////
alestra . . M M- M
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Realiza¢bes

ar e Apolo Socia

Variaveis

Quantidade

Distribuicéo de
géneros alimenticios

Distribuicdo (kg)

1.140.745

Doadores

129

Pessoas cadastradas

61.549

Distribuicéo de
produtos diversos

Vestuario

Distribuicéo (Unid.)

2

Beneficiados

2

Produtos de
higiene
pessoal

Distribui¢c&o (Unid.)

240

Beneficiados

240

Produtos de
limpeza

Distribui¢c&o (Unid.)

180

Beneficiados

900

Metas dos Mensuradores de Produgéo
Grupos Sociais

Clientes
Com. | Dep. | Usu.

Tipos de Grupos NUmero

Total

de Idosos 45 95| 120| 260 2

Metas dos Mensuradores de Producao

Atividade Trabalho Social com Grupos

Realizactes

Clientes

Ac¢do de voluntariado

Campanha

Consulta social

Curso

Usu Total

_

Encontro

188

340 516

1.044

Oficina

874

1.160| 890

2.924

111

Palestra

Reunido

Visita domiciliar, inst. e com.

Obs.: Esta Atividade

néo apresenta Modalidade

estrutura programatica.

Comparativo 2020 / 2021

21]

13. 917

Numero | Turmas Participantes

///////%/////////////////////m///////////////////////%/////////

W
////////////////////////%////////
//////////////////////////////
///////////////////%///////////////////////////
. | s

Programa/Atividades

Variaveis

2020

2021

%

Assisténcia

Sesc Cidadao

Pessoas beneficiadas

260

200 |-

23,08

Traalho Social com Idosos

Pessoas beneficiadas

318

260 |-

18,24

Mesa Brasil

Distribuicdo de géneros

1.133.596

1.140.745

0,63
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O Sesc Cidadao em Natal passard por uma reformulacéo e passara a ser desenvolvido em
outra localidade, vinculado a unidade operacional do Sesc Cidade Alta e ndo mais na Vila de
Ponta Negra, com esta mudanca havera um pequeno decréscimo em relacdo ao numero de
criancas e adolescentes beneficiados em 2021. A diminui¢do da meta do Trabalho Social com
Idosos se deve a necessidade de manutencdo do formato online de atendimento, considerando
as caracteristicas do publico atendido. Quanto ao Mesa Brasil, a meta de arrecadacéo de géneros

estad superior em relacdo a 2020, considerando a estrutura de arrecadacé@o de Natal e Mossoro.

4. Programacao
4.1Realizacdes por Programa

4.1.1 Educacao

Conjunto de atividades que abrange processos formativos voltados a educacdo bésica e
complementar, ao progresso o trabalho e a educagdo permanente.

As Escolas Sesc oportunizam o conhecimento na perspectiva de contribuir para a formacéo
de cidaddos mais criticos e autbnomos, com espaco ao desenvolvimento da criatividade e
individualidade de cada um, garantindo a formacdo cidadd do individuo. No Rio Grande do
Norte, 0 Regional possui cinco Escolas Sesc, sendo trés na grande Natal (Potilandia, Zona Norte
e Macaiba) e duas no interior (Caicé e Mossoro). Possui ainda duas unidades Sesc Ler em Séo
Paulo do Potengi e Nova Cruz, oferecendo Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e educacgédo

complementar.

Educacao Infantil
A educacéo infantil tem como objetivo contribuir para o acesso da crianga a processos de
apropriagéo, renovacao e articulacdo de conhecimento e aprendizagens de diferentes linguagens
e direito a protecdo, saude, liberdade, confianca, respeito, brincadeira e interacdo com outras
criancas, além do desenvolvimento de projetos didaticos voltados para a sustentabilidade

socioambiental.

Detalhamento da Programacao

Atividade / Realizacéo Educacdo Infantil: Pré-escola para criancas de 4 a 5

anos

Unidades Sesc Potilandia, Mossoré, Macaiba e Seridoé.
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Ensino Fundamental
Quanto a atividade de Ensino Fundamental, o Rio Grande do Norte atua apenas com turmas
dos Anos Iniciais (1° ao 5° ano), cujo objetivo € o dominio de conhecimentos que compdem a
base do curriculo nacional, formacao de sujeitos capazes de compreender e atuar no mundo em
que vivem, além do desenvolvimento de projetos didaticos voltados para a sustentabilidade

socioambiental.

Detalhamento da Programacéao
Atividade / Realizacao Ensino Fundamental: Ensino do 1° ao 5° ano
Unidades Sesc Macaiba, Mossoro, Potilandia, Seridd e Zona
Norte

Educacao de Jovens ¢ Adultos
Essa atividade objetiva alfabetizar e garantir a continuidade dos estudos de jovens, adultos
e idosos que ndo tiveram acesso a escola em idade regular, por meio de uma proposta de
aprendizado dialogada e reflexiva, de modo a fazer com que o aluno possa desenvolver a
consciéncia critica sobre suas prdprias experiéncias e suas relacbes com o meio ambiente fisico,

cultural, social e politico.

Detalhamento da Programacao
Atividade / Realizagéo Educacédo de Jovens e Adultos — Alfabetizacdo e Anos
Iniciais
Unidades Sesc Sesc Ler Nova Cruz, S&o Paulo do Potengi e Zona
Norte.

Educa¢dao Complementar
No Rio Grande do Norte é desenvolvimento a modalidade Acompanhamento Pedagdgico,
por meio do Projeto Criar Sesc. Este projeto é voltado para criangas matriculadas nas séries
iniciais do Ensino Fundamental (1° ao 5° ano), provenientes de escolas pablicas e privadas. O
Criar Sesc, antes denominado de Programa de Habilidades de Estudo — PHE, tem como eixos
de atuacdo para o reconhecimento da importancia do territorio como espaco formativo, da
brincadeira como linguagem e forma de conhecimento da crianca, a centralidade da participacéo

e da diversidade, a inclusdo e a transdisciplinaridade como principio organizador das propostas.
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Detalhamento da Programacéao
Atividade / Realizacao Educagdo Complementar — Acompanhamento
Pedagogico
Unidades Sesc Sesc Ler Nova Cruz, Sdo Paulo do Potengi e
Zona Norte.

o Formacao de Professores
O projeto Formagdo de Professores se estrutura por meio de oficinas, palestras ou
minicursos onde os professores, orientadoras e diretores escolares das Escolas do Sesc,
desenvolvem uma tematica que esteja em foco na Educacdo a nivel regional e apos estudo e
experimentacdo de tal abordagem e sua significacdo para os alunos sdo organizadas as oficinas
as quais serdo ministradas por professores da Unidade para o publico externo. O projeto sera
desenvolvido nas unidades do Sesc Ler Nova Cruz e S&o Paulo do Potengi.

Educagao em Ciéncias ¢ Humanidades

o Feira de Ciéncias
O projeto objetiva instigar a descoberta de novos conhecimentos a partir de temas que
estimulem a curiosidade e reflexdo dos alunos. Cada turma apresentara o que aprendeu através
de relatos e experiéncias praticas. O projeto prioriza a divulgacao da ciéncia por meio do didlogo

que se estabelece entre os estudantes, a comunidade escolar e o seu entorno.

o Cultura Popular

E um projeto institucional que sera realizado em todas as escolas do Sesc RN, por meio de
apresentacdes artisticas, atividades interacionistas e um dueto arte/educacao sintonizado com 0s

temas tratados em sala de aula.

4.1.2 Saude

Conjunto de atividades que buscam contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por

meio da promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade,
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considerando o principio da integralidade e os fatores determinantes do processo saude — doenga

- cuidado.

Nutri¢cao

Consiste em acdes de fornecimento de alimentacdo adequada e saudavel e de atencéo
nutricional, com incentivo e reforco de praticas alimentares saudaveis, visando a melhoria da
salde, a prevencao e ao cuidado de agravos relacionados a alimentacdo e a nutricdo. No Rio
Grande do Norte, sdo ofertados os servicos de lanches e refei¢cdes (almoco e jantar).

Diariamente sdo ofertados alimentos de qualidade, balanceados e com valorizacdo da
culinaria regional. Toda a producdo € acompanhada por uma equipe de nutricionistas e passa
por um controle rigido de qualidade, atendendo aos preceitos da seguranca alimentar.

Dada a necessidade de reorganizacdo dos servigos ofertados durante a pandemia, 0 Sesc
Rio Grande do Norte passou a diversificar seus produtos com a oferta exitosa de novos itens:
fornecimento de quentinhas e de refei¢cbes congeladas. Produtos estes que inciaram a sua
producdo no Sesc Rio Branco e rapidamente foram ampliados para outras unidades. Estes itens
continuardo no nosso portfdlio de produtos para 2021.

Nas Escolas Sesc os lanches sdo voltados para a manutencdo de habitos alimentares
saudaveis, sem excessos de gorduras, agucar, sal, corantes ou conservantes.

Além das atividades sistematicas, destacamos o desenvolvimento dos projetos AvanSesc,
gue tem por objetivo promover o acompanhamento do estado nutricional dos nossos alunos e
0 projeto Prevencdo da Obesidade Infantil, realizado com criancas da educacéo infantil das
Escolas do Sesc, através de criacdo de horta, oficinas culinarias e atividades ludicas, voltadas
para a reducdo de indices de excesso de peso, por meio da adocdo de habitos alimentares
adequados e a insercdo da educacdo alimentar na pratica escolar, com a participacao ativa dos

familiares destas criancas.

Unidade Servigos
Cidade Alta Almoco | Lanches | Jantar
Rio Branco Almoco | Lanches
Zona Norte Lanches
Potilandia Lanches
Mossord Almoco | Lanches | Jantar
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Macaiba Lanches
Serido Almoco | Lanches | Jantar
Nova Cruz Lanches
Sé&o Paulo do Potengi Lanches
Saude Bucal

Consiste em a¢des de promocéo e recuperacdo da satde bucal e prevencdo de doenca, no
ambito da atencdo basica. Compreende as realizag¢6es: Clinica ambulatorial e Sesséo clinica. No
Rio Grande do Norte, o Sesc oferta servicos odontoldgicos e orientagdes em saude em seus trés
consultorios fixos (Natal, Mossord e Macaiba) e na clinica movel - OdontoSesc. Além das acGes
de recuperacdo e reabilitacdo, a Atividade Salde Bucal no Sesc RN inclui acdes de carater
preventivo, com o objetivo de impedir ou retardar o aparecimento de novas ocorréncias ou
reincidéncias.

Os servigos das clinicas odontoldgicas fixas sdo voltados exclusivamente para 0S
trabalhadores do comércio e seus dependentes, servigos estes com precos subsidiados.

J& na unidade moével OdontoSesc tem por objetivo ampliar o atendimento odontoldgico para
0s municipios do interior do Estado e periferias das grandes cidades, onde o Sesc ndo tem clinica
fixa, contribuindo para a melhoria da satde bucal da populacdo potiguar, através da prestacdo
de servigos odontoldgicos, baseados no conceito da promocdo da saude, com diagnéstico,
tratamento e controle do processo satde/doenca, com permanéncia média de trés meses em cada
municipio atendido. Sdo desenvolvidas também a¢6es de Educacdo para a Salde, voltadas para
o reforco das habilidades individuais e coletivas, capazes de ampliar a qualidade de vida e satde
das comunidades atendidas e estabelecer parcerias com diferentes 6rgdos e representagdes
comunitarias, criando condicBes para a continuidade das acGes implementadas pelo projeto.
Com a necessidade de medidas de isolamento social e dificuldades provenientes da pandemia,
esta itinerancia do projeto foi predudicada em 2020, para o exercicio de 2021 estima-se que a

unidade volte gradativamente a circular.

Educacao em Saude
Inclui campanhas, palestras e formagcfes em salde, serdo realizadas gratuitamente nas
unidades do Sesc e em institui¢des publicas ou privadas que solicitem este servico. O objetivo

é estimular a prevencéo e a promocao da satde dos comerciérios, seus dependentes, estudantes
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das escolas Sesc e a populacdo em geral, além de incentivar o autocuidado e a busca pela
recuperacdo da saude.

Em 2021 sera desenvolvido o projeto denominado Saude e Suas Cores — Ressignificando
o0 Cancer, que ird unificar as agdes desenvolvidas especialmente nos meses de marco, outubro e
novembro, por meio de a¢cdes e campanhas voltadas nos canceres de colo de Gtero, mama e
prostata. Consiste em agOes interdisciplinares de carater educativo, no @mbito da promocao,
prevencdo, controle social da salde, visando a ampliacdo da autonomia, dos conhecimentos e
habilidades para o autocuidado e da agdo coletiva sobre os determinantes sociais da salde.
Tendo como foco a salde da mulher e do homem, preconiza-se o fortalecimento das
informacdes acerca da tematica, que venha a contribuir com a melhoria da qualidade de vida e
prevencdo. O projeto em questdo consiste também em acdes diagnosticas e terapéuticas para

prevencao de agravos e promog¢do, ha manutencdo e recuperacgao da saude.

Cuidado Terapéutico

Unidade Movel Sesc Saude Mulher

Resultado de uma parceria do Sistema Fecomércio RN, Departamento Nacional, Sesc RN,
Governo do Estado e prefeituras, a Sesc Saude Mulher percorre as cidades potiguares
oferecendo servigos gratuitos ao publico feminino na prevencdo do cancer de colo do Utero e
cancer de mama, através de exames de rastreamento.

Exames preventivos como o papanicolau e mamografia, além de orientacGes educativas
para promogdo da saude, estardo a disposicdo das mulheres. Entre os temas abordados nas agdes
de Educacdo em Saude estdo o planejamento familiar, direitos sexuais e reprodutivos, entre
outros. As localidades atendidas s@o definidas por meio de analises realizadas pelo Sesc junto
ao Estado e municipios com menor cobertura do servi¢co e maior incidéncia de cancer. Durante
a pandemia, a unidade permaneceu na capital prestando um importante servi¢co junto a
Maternidade Escola Januario Cicco, no auxilio da triagem dos pacientes que procuram o
hospital, diminuindo desta forma o risco de contaminacdo pela Covid-19. Para 2021 ha

expectativa de que a unidade volte a circular e atender outras localidades do Estado.

Clinica Integrada

A Clinica Integrada passara atender em 2021 na unidade do Sesc Cidade Alta. Sua atuagao
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se dara por meio da oferta de servigos de cuidados terapéuticos, agdes destinadas ao diagnostico,
a prevencdo e ao tratamento de doencas, por meio das modalidades de clinicas médicas, gerais

e especializadas.

4.1.3 Cultura

Conjunto de Atividades voltadas para a transformacao social por meio do desenvolvimento
e difusdo das artes, do conhecimento e da formacdo dos agentes culturais, respeitando a

dindmica dos processos simbdlicos e fomentando a tradicdo, preservacédo, inovagao e criagao.

A seguir detalhamento da programacdo nas diversas linguagens artisticas: artes cénicas,
artes visuais, musica, literatura, audiovisual, biblioteca e multilinguagens. Programacédo que
busca a valorizacdo da producéo local e que estdo em consonancia aos preceitos estabelecidos
na Politica Cultural do Sesc, documento norteador para o desenvolvimento do Programa. A
programacéo de cultura teve um impacto bastante contundente em decorréncia da necessidade
de isolamento social, antes as programac@es voltadas para grandes e diversos publicos foram
remanejadas para o ambiente virtual, 0 que exigiu uma adequacdo nos formatos e canais

utilizados.

Artes Cénicas

o Palco Giratorio

O Palco Giratdrio, reconhecido no cenario cultural brasileiro como um importante projeto
de difusdo e intercdmbio das Artes Cénicas, intensifica a formacdo de plateias a partir da
circulacdo de espetaculos dos mais variados géneros, em todos os estados brasileiros, nas
capitais e no interior, desde 1998. Para 2021 o intercAmbio de grupos e apresentacdes irdo

priorizar grupos de estados mais préximos, facilitando desta forma o processo de itinerancia.

Artes Visuais

o Galeria Sesc

O projeto Galeria Sesc contard em 2021 com a realizacdo de exposi¢cdes, sendo duas
propostas selecionadas por meio de edital, uma proposta realizada no interior do estado e uma
exposicao de artista convidado, contard ainda com a Colecdo Arte Sesc Brasil por meio do
dignostico e primeiras providéncias e contard com a Arte Educacao perpassando todas as etapas

anteriores.
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Musica
o Sonora Brasil

Devido a necessidade de adaptacdo a uma realidade futura ainda desconhecida, o projeto
Sonora Brasil atuard em duas frentes, sendo uma com a participacdo dos grupos que tiveram as
circulagdes de 2020 canceladas e outra com grupos contratados pelos Departamentos Regionais,
em ambos o0s casos tratando dos temas Liricas Femininas: a presenca da mulher na musica
brasileira e A musica dos povos originarios do Brasil, definidos pela curadoria no Encontro
Nacional realizado em 2018, em Recife — PE. Com o0s grupos selecionados pela curadoria para
0 biénio 2019/2020, que tiveram o circuito do segundo ano cancelado, serdo produzidos video-
documentérios sobre os temas e sera feito o registro dos repertorios para a producdo de

programas que serao veiculados por canais de internet

o Terrago do Relogio | Letra&Musica
Retomada dos projetos Terraco do Relégio (Cidade Alta) e Letra e Musica (Mossoro e
Seridd) para 2021. Artistas potiguares se apresentardo, com entrada gratuita para o publico, boa

musica e servico de bar.

Literatura

o Acao Sesc de Literatura

O projeto busca a valorizacao da literatura no cotidiano e os beneficios que estas acfes
propiciam especialmente para o trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e seus
dependentes. As ac¢des sdo focadas no cliente preferencial, no protagonismo do Sesc e estdo de
acordo com a Politica Culutral local por meio do desenvolvimento de valores e elevacdo da
qualidade de vida dos seus participantes com foco na formacéao de leitores de forma a levar o
individuo a reflexdo de uma vida independente, consciente e critica. Serdo desenvolvidas as
acOes de Café de Quinta / Café Literario, Literatura Fantastica/Invasdao Geek/Mostra Comics,
Poesias em Rap e Viola e Circuito Literario.

o Selo Sesc

O projeto consiste na publicagdo de um Edital para selecdo de obras literarias (poesias e
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contos) por meio de um concurso de escrita literaria composto pelas categorias: infantil, jovem
e adulto, com pagamento de caché artistico/ prémio de incentivo. As obras selecionadas irdo
compor a publicagdo de um e-book pelo Sesc AR/RN. O Selo Sesc vem para ampliar,
democratizar e buscar o reconhecimento dos servigos do Sesc pela sociedade, disponibilizando
como resultado, um produto de suma importancia na guarda da memoria, na disseminacéo do
conhecimento entre geracBes e na valorizacdo intelectual e econdmica da producéo literaria

independente no Estado.

Audiovisual
O Sesc RN exibira filmes em suas unidades com o objetivo de valorizar a sétima arte
universal, a producdo audiovisual brasileira e promover o acesso gratuito aos trabalhadores do
comércio, seus dependentes, aos usuarios e ao publico em geral. As sessdes dardo prioridade as
producdes que ndo fazem parte da programacao dos cinemas comerciais e que sdo importantes

para a historia do cinema.

Biblioteca e salas de leitura

No RN, o Sesc tem seis bibliotecas fixas, localizadas nas cidades: Natal, Macaiba, Mossord
e Caico e duas salas de leitura localizadas nos municipios de S&o Paulo do Potengi e Nova Cruz;
e uma unidade movel, a BiblioSesc. A Rede Sesc de Bibliotecas tem como objetivo incentivar
a pratica e o gosto pela leitura e o acesso a informacdo, contribuindo para a formacéo
sociocultural dos trabalhadores do comércio, seus dependentes, estudantes das escolas Sesc e
do publico em geral. Conta com um acervo diversificado e atualizado periodicamente, além de
ofertar os servicos de acesso a internet, orientacdo a pesquisa e a visita monitorada, além de

diferentes atividades de incentivo a leitura.

Multilinguagens

o Mostra Sesc de Arte e Cultura
A Mostra Sesc de Arte e Cultura 2021: Patriménio vivo, Memdria e Territdrios,
desenvolvera a importante missdo de avaliar as demandas sociais atuais, fomentar o setor

econémico potiguar da producdo cultural independente com os seus diferentes seguimentos e
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investir nos processos de formacdo, valorizagdo e desenvolvimento humano. Também de acordo
com documento institucional, o Sesc RN busca uma ampliacdo das iniciativas de fomento a
cultura local, além da busca pelos resultados que fortalecam a relevancia do projeto nos cenarios

social, cultural, patrimonial e educativo.

o Poti Cultural

O projeto Poti-cultural proporcionard lugares preparados para a atividade sensivel, na
busca de garantir a todos o acesso as obras culturais e a sua fruicdo, a criacdo e a producao,
baseando-se nos direitos culturais e na diversidade cultural. Ainda em conformidade com a
Politica Cultural Sesc, o projeto desenvolverd um trabalho fundamentado no incentivo as
producbes artistico-culturais potiguares/locais, com énfase no processo de criacdo e
experimentacdo, além da execucdo e manutencdo de didlogos permanentes com os diversos
publicos. O projeto é um edital de fomento e Arte educacdo, e apresenta duas frentes de atuacao:
a primeira é o desenvolvimento de 3 dias culturais nas unidades Cidade Alta e Zona Norte
(Natal) e Mossord. O dia cultural serd composto por apresentacOes artisticas das linguagens
musica e artes cénicas (circo, danca e teatro). A segunda frente de atuacdo sera a realizacéo de
acOes arte-educativas também nas linguagens ja mencionadas, para alunos das escolas Sesc (5°

ano) e para uma escola da rede publica de ensino (ensino médio).

4.1.4 Lazer

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da
qualidade de vida, no &mbito individual e coletivo; aampliacdo de experiéncias e conhecimentos
e 0 desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteldos fisico-esportivos,

socioculturais, turisticos e da natureza.

Desenvolvimento Fisico-Esportivo
O Sesc oferecera diversas atividades de lazer e esportes para criangas, jovens, adultos e
idosos com o objetivo de combater o sedentarismo e contribuir para a melhoria das condic¢des
fisicas, de salde e autoestima do individuo. Também realizara eventos e formagoes esportivas

durante todo o ano.
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o Avaliagao fisico-funcional

A avaliagdo fisico-funcional é uma analise da condig&o fisica do aluno matriculado nas
atividades fisicas do Sesc. Dessa forma, o professor direciona e adapta os treinos de acordo com
os indicativos da aptidao fisica, como forca, resisténcia cardiorrespiratdria, composicao
corporal. E na avaliagdo que sdo analisadas as medidas como peso corporal, altura e
circunferéncia abdominal, para acompanhar a evolucdo do aluno e a eficiéncia da atividade

praticada. Acontecerd nas unidades Cidade Alta e Mossoro.

o Modalidades esportivas

O Sesc oferecera varias op¢Oes de modalidades esportivas em suas unidades pelo RN. O
objetivo é aliar lazer a habitos saudaveis de vida, combatendo o sedentarismo, além de
oportunizar mais qualidade de vida. Detalhes sobre horéarios e valores estdo disponiveis no site

do Sesc RN. Para 2021, temos o incremento das turmas de ioga e ampliacéo do Pilates de solo.

o Projeto de Atividades Psicomotoras, Ludicas e Esportivas (Aples)

Atividades esportivas e recreativas que promovem o desenvolvimento motor das criancas,
além de ampliar as vivéncias com o0s diversos esportes existentes. Dividido em duas
modalidades: Esporte Kids, para crianc¢as de 4 a 6 anos, que objetiva explorar a psicomotricidade
e Mix Esportivo para criangas de 7 a 10 anos, que tem objetivo de oportunizar as criangas a
experiéncia com o maior nimero de modalidades esportivas, além da iniciacdo esportiva

especifica que trabalha cada esporte e suas especificidades.

o Circuito Sesc de Corrida

Dada a impossibilidade de realizac&o da corrida em 2020 em virtude da pandemia, a prova
foi adianda para o exercicio de 2021, com a previsdao de 1.500 participantes para adultos
(pessoas com deficiéncia, trabalhadores do comércio e comunidade feminino e masculino) nos
percursos de 5km e 10km. A tradicional Corrida do Comerciario acontecera no 1° de maio, no
centro historico de Natal, que oferecerd, alem da pratica do esporte, contato com a historia

potiguar valorizando monumentos e construcdes de valor cultural impar.
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o Jogos dos Comerciarios

Os Jogos dos Comerciarios representam o maior evento esportivo do estado voltado aos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo de Natal, Mossoro, Assu. Em 2020 o
projeto foi suspenso e retornara em 2021 com o objetivo de aliar lazer ao combate do
sedentarismo e promover a integracdo social entre trabalhadores do comércio e a populagdo em
geral em torno do esporte, incentivando a préatica da atividade fisica regular como manutencédo
da salde.

o Sesc em movimento nas Empresas

O projeto Sesc em movimento nas Empresas pretende atuar nas instalacGes das empresas
do comércio de bens, servigo e turismo, alinhado no fortalecimento do Sesc como institui¢do
social de relevancia, oferecendo através dos servigos de lazer, voltado para uma proposta de
melhoria na salde e qualidade de vida da clientela preferencial do Sesc. A instituicdo abordara
as empresas via portfélio de apresentacdo da proposta, e a primeira acao sera a aplicacdo de um
diagnostico via o instrumento do pentaculo do bem estar, para detectar o estilo de vida dos
colaboradores e suas necessidades, para tragcar uma proposta de atividades que se adeque ao que
a empresa possa oferecer. Nesse primeiro momento, o Sesc também fard o levantamento do
indice de Massa Corporal (IMC), e o indice Cintura Quadril (ICQ), utilizado para verificar risco
de doencas cardiacas em adultos. Com o resultado da aplica¢do do pentaculo do bem-estar e da
avaliacdo fisica, sera realizada uma segunda visita para mostrar os resultados e indicacdo de
servico mais adequado, atendendo as possibilidades da empresa e as necessidades dos
colaboradores. Os servigos propostos serdo: ginastica laboral, danca fit, grupos de corrida e

caminhada, Pilates solo e servigos eventuais como palestras e eventos.

Recreacao
O foco da atividade de recreacdo para o exercicio de 2021 voltado para programacdes
recreativas nos finais de semanas nas unidades com parque aquatico, com conteldos

socioculturais, educativos e multidisciplinares.
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Turismo Social

Diante da necessidade urgente de enfrentamento das dificuldades econdmicas e sociais
geradas pela disseminacéo do novo Coronavirus, faz-se necessario elevar as pessoas e 0 seu
bem estar a prioridade das acdes para retomada do cotidiano e do convivio social, dentre outras
formas, por meio da ampliacdo das opcbes de lazer e do fortalecimento das relacGes
interpessoais. As viagens, e todas as experiéncias decorrentes dos deslocamentos em grupos
organizados, fazem parte do escopo de atividades criadas pelo homem que contribuem para o
desenvolvimento humano e social das pessoas e promovem, quando realizadas sob bases éticas
e solidérias, o crescimento sustentado da cadeia produtiva do setor de turismo. Desta forma, o
projeto Viaje com o Sesc busca fortalecer a cadeia produtiva do turismo, com especial atencdo
as economias locais, na medida em que movimentaremos segmentos diversos do mercado de
viagens para tornar viavel as operaces por meio da realizacdo de passeios. Serdo realizadas
excursdes para Jodo Pessoa (junho), Triunfo (agosto), Ceara (outubro) e Guaxuma (novembro),
além de passeios para as cidades de Caic, Santa Cruz com Sitio Novo, Diogo Lopes, Serra de
Séo Bento, Sdo Miguel do Gostoso com Ceard Mirim, Nisia Floresta, Acari, Currais Novos e
Natal com o passeio pelo roteiro histérico nos meses de margo, abril, maio, junho, julho,

setembro, outubro e dezembro.

4.1.5 Assisténcia
Consiste em atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacéo social
e a cooperacdo entre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a

inclusdo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Desenvolvimento Comunitario

Em 2021, o Sesc dara continuidade as a¢fes do Programa Assisténcia para promover o
desenvolvimento social, econdmico e cultural, incentivando comunidades a integracdo e
desenvolvimento e fortalecimento de redes visando amenizar situacbes de risco e

vulnerabilidade social que as afetam diariamente.
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o Sesc Cidadao

O objetivo é estimular o potencial de criangas e adolescentes de 8 a 16 anos. Serdo realizadas
atividades de apoio pedagogico, atividades ludicas, praticas esportivas, aulas de artes, recreacao,
aulas de musica e orientacOes sobre educagdo em saude. O projeto é desenvolvido nas unidades

de Mossord, Seridd e passara a ser desenvolvido na unidade do Sesc Cidade Alta em Natal.

o Trabalho Social com Idosos - TSI

Serdo realizadas em grupo, facilitando a integracdo e fortalecimento das amizades e a
superacao de limites fisicos, psicoldgicos (melhora da autoestima) e sociais. As acdes irdo
acontecer durante todo o ano na unidade do Sesc Cidade Alta, promovendo a autonomia desse
segmento e serdo realizadas por equipes integradas das diversas areas do Sesc, especializadas
nas questdes do envelhecimento. O projeto passou por uma significativa transformacéo neste
periodo passando a interacdo entre os idosos do grupo ocorrer de forma digital, o que fez com
que as atividades fossem repensadas e outras habilidades desenvolvidas junto aos integrantes.

Mesa Brasil

O Mesa Brasil é um programa nacional que capta de onde sobra e entrega para onde falta,
mobilizando a sociedade para o combate a fome e ao desperdicio de alimentos. O projeto ganhou
grande repercussao e notariedade por ser um grande mecanisco entre doadores e beneficiados
neste periodo de pandemia, tendo suas atividades intensificadas para atender a populagdo de
forma emergencial e mais extensa, chegando a um nimero maior de pessoas. Contando com a
rede de parceiros, composta por instituicbes e empresas em convergéncia com 0s objetivos do
Sesc de exercer a responsabilidade social, continua com o intenso e ininterrupto trabalho de
aliviar a fome, complementando refeicdes e melhorando a qualidade de vida e condicdo
alimentar de milhares de potiguares que vivem em situacdo de vulnerabilidade nas cidades de
Natal e Mossord e circunvizinhas. O programa também desenvolvera acdes educativas para 0s
beneficiados obejtivando a formacao de agentes multiplicadores e promovera, para 0s gestores
das instituicGes beneficiarias, cursos com o intuito de estimular o desenvolvimento sustentavel

das institui¢Oes cadastradas.
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4.1.6 Administracao

Gestdo de Comunicacao e Marketing

As acOes de comunicagdo e marketing realizadas pelo Sesc, estdo intimamente ligadas aos
objetivos de dar publicidade as agdes desenvolvidas e beneficios gerados em decorréncia da

atuacdo dos Programas Educacéo, Cultura, Saude, Lazer e Assisténcia.

Gestao de Pessoas

O Desenvolvimento Humano no Sesc RN contempla os processos de Recrutamento e
Selecdo, Avaliacdo de Desempenho, Cargos e Salarios, Carreira e Treinamento e
Desenvolvimento.

Em relacdo ao Treinamento e Desenvolvimento, temos dois programas:

Programa de Desenvolvimento Profissional — tem como objetivo desenvolver as

competéncias individuais especificas, por &rea e por cargo/funcéo.

Programa de Educacao Superior — A fim de contribuir com a capacitacdo profissional,
0 Sesc/RN arca parcialmente com os custos de um curso em nivel de graduacéo, sendo o valor
da mensalidade rateado entre os participantes do Programa e o Sesc/RN, em conformidade com
0 numero de inscritos e a verba disponibilizada para o Programa de Educacdo Corporativa.
Através do Programa, o Sesc arca com 85% do valor da mensalidade escolhida ou taxa de
matricula, semestralmente e 15% fica sob a responsabilidade do colaborador, por meio de
desconto em folha de pagamento. O colaborador deve cumprir a carga horéaria minima de 75%
(setenta e cinco por cento) do curso, sem faltas que comprometam seu desempenho, visto que
para obter o certificado devera ser aprovado no trabalho de conclusdo de curso ou equivalente,
e em cada disciplina do curso, tendo ciéncia que a nota minima para cada disciplina é 7,0 (sete).
Caso o colaborador ndo obtenha éxito na aprovacao da disciplina, o colaborador devera custear
as disciplinas de recuperacdo, férias ou dependéncias ou optar pela descontinuidade do
beneficio. O setor de Desenvolvimento Humano acompanha o curso e o colaborador, através do
rendimento académico, apresentado pelo colaborador semestralmente. O ingresso na institui¢ao
académica se da através de vestibular e o leque de opcGes de cursos ofertados é apresentado
pela mesma. As notas séo posicionadas e ficam classificados os primeiros colocados, conforme

numero de vagas. Os cursos sdo tecnologos com duracdo de dois anos, cuja escolha fica a critério
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do préprio colaborador, desde que 0 mesmo tenha mais de 12 (doze) meses de admissao no
Sesc/RN; ndo seja graduado, nem ja tenha participado ainda do Projeto; a disponibilidade
orcamentaria per capita por area prevista para o exercicio ndo tenha sido ultrapassada; haja
relacdo direta da acdo com as atividades desenvolvidas pelo colaborador, alinhando-se ao
Planejamento Estratégico do Sesc; haja relacdo direta do conteudo a ser trabalhado nas ac¢Ges de

desenvolvimento comportamental com a nota do colaborador na avaliacdo de desempenho.

Para o desenvolvimento destes importantes programas, este Departamento Regional
conta com o imprescindivel apoio técnico e financeiro do Departamento Nacional, por meio das
aces empreendidas pelo Nuacleo de Desenvolvimento Técnico (Nucleo de Formagdo e
Pesquisa).

O quantitativo de colaboradores a serem beneficiados por meio de a¢Ges de capacitacao,
treinamento e desenvolvimento, promovidas e/ou custeadas pela Instituicdo é de 430

(quatrocentos e trinta) para o exercicio de 2021, distribuidos da seguinte forma:

Programa Quantidade de Empregados
Colaboradores Capacitados
Educacao 183 137
Saude 170 128
Cultura 11 8
Lazer 85 64
Assisténcia 22 16
Administracéo 103 77
TOTAL 574 430

5. Investimentos

Atendendo ao disposto na Resolugdo 1345/2017 o Sesc RN prevé a realizagdo de obra

para melhoria da Unidade Sesc Potilandia, cuja principal atuacéo esta vinculada ao Programa
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Educacdo com as atividades de Educacéo Infantil e Ensino Fundamental e atividades esportivas

com diversas turmas de natacdo e hidroginastica. Além da reforma do Sesc Potilandia teremos

a implantacéo da energia fotovoltaica no Sesc Mossoro:

UNIDADE
OPERACIO
NAL

Programa

Descrigao dos
investimentos

Areas da
intervengio
(m?)

Obra "em
execucio” ou

contratar

Siniciar”

Valor Total
do projeto
(RS):

Participagdo do DN [se
aplicavel)

Principal impacto
positivo para a
execugdo do
investimento

Participagdo
DM (3]

Aprovado
em

[ano)

Fotilandia

Educacio

Reforma
incluindo predio
anexo

Aquisicio de
equipamentos

352335

A contrate/iniciar

£.433.533,65

20

2021

A proposta
Ripigtzl  teve
coma finalidade
a melhoria das
atividades ia
desenvolvidas  ma
unidads,
adequacio do
espage construido
as condicies
necessarias  para
sua utilizacio,
visando a
sustentzbilidade e
sEguranga ]
regularizacic  do
empreendimanto
perante os Grgdos
fiscalizadores.

200.000,00

&0

2021

Promover a
scessibilidade ao
pawimento superior

[plataforma e
gerador)

do bloco de salas
de zula do ensino
fundzmental.
Gerador: Garantir o
funcionamento
parcial da unidade
em eventual falta
de formecimento de
Energiz pela
concessionaria.

Massard

Lazer

Implantacio de
sistema de
geracio de

ENEergia
fotovoltaica

11.377,68m°

A contratofiniciar

1.628.000,00

a0

2021

Reduzir o= custos
com a utilizacdo de
Energia

eletrica, possibilita
ndo uma solugdo
sustentavel.

As obras a serem executadas por este Departamento Regional consideram em seu

detalhamento a inclusdo de condicdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia e/ou com

mobilidade reduzida. Outro importante investimento a ser feito na unidade do Sesc Potilandia é

quanto ao tratamento de efluentes, por meio de reuso da agua dos chuveiros da area da piscina

para utilizacdo nas descargas dos banheiros e utilizacdo da 4gua da chuva.

Além dos investimentos voltados para a realizacdo de obras, o Regional investird na

modernizacao de mobiliario e equipamentos, com destaque para a climatizagdo e seguranca das
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unidades, além da renovacdo de equipamentos para um melhor suporte as atividades

desenvolvidas.

6. Financas e Or¢amento

6.1Proposta Orcamento Programa

Para o exercicio 2021, o Sesc RN prevé um orgamento que atinge R$ 51.611.668,00. Em
relacdo ao ano anterior, 0 orcamento apresenta um leve acréscimo de decréscimo de 12,66%
quando comparamos ao or¢camento final.

Dos recursos, 57,25% sdo formados pela receita compulséria, que apresenta um
incremento de 8% em relacdo a 2020, 18,39% s&o provenientes da receita operacional, que se
configuram como as principais fontes de recursos. A receita operacional atinge a ordem de R$
9.491.145,00 com um acréscimo de 40,36% em relacdo a previsdao de 2020, justificado

sobretudo pelas medidas de flexibilizagc&o de isolamento social e retomada das atividades.

Fontes de Recursos

Composicao das Receitas

Composicdo das Fontes de Receitas

Cadigo Fontes R$ %
6.1.1 Receitas de Contribuicdes 29.546.600 57,24
6.1.2 Receita de Prestacdo de Servicos 9.491.145 18,39
6.1.3 Receitas de Outros Servicos 277.780 0,54
6.1.4 Receitas Financeiras 1.205.483 2,34
6.1.5 | Transferéncias das Instituicdes Privadas 8.986.533 17,41
6.1.6 | Outras Transferéncias das Institui¢cbes Privadas 1.761.132 3,42
6.1.9 Outras Receitas Correntes 5.000 0,01
6.2.9 Outras Receitas de Capital 337.995 0,65
Total das Receitas 51.611.668 100
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Receita de Prestacao de Servigos R$ %
Educacdo 2.209.066 23,28
Saude 4.278.343 45,07
Cultura 91.811 0,97
Lazer 2.390.725 25,19
Assisténcia 29.500 0,31
Administracdo (habilitacGes) 491.700 5,18
Total 9.491.145 100
Transferéncias de Institui¢cdes Privadas — Contribuicbes
Receita de Outras Contribuicoes

Detalhamento R$ %
Nutricdo 1.261.173 23
Saude Bucal 2.242.608 41
Educacdo Infantil 1.150.772 21
Ensino Fundamental 206.480 4
Cota Equitativa 618.801 11
Total Receita de Outras Contribuicdes 5.479.834 100
Subvencéo Ordinaria

Detalhamento R$ %
Subvencéo 3.506.699 100
Total Subvengéo 3.506.699 100
ggﬁlridsu]'g%ir;sferéncias de Institui¢bes Privadas - 8.986.533 100,00
Transferéncias de Institugdes Privadas s/Fins Lucrativos

Detalhamento R$ %
OdontoSesc 203.200 12
Mesa Brasil 336.815 19
Sesc Ler 1.221.117 69
Total de Transferéncias de Instituicdes Privadas s/Fins 1761.132 100,00

Lucrativos
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Essas fontes cumprem o importante papel de possibilitar a realizagéo das a¢des propostas
neste Programa de Trabalho e deverdo, em atendimento as Diretrizes Quinquenais de
Crescimento Equilibrado e de dar Enfase aos Processos de Gestéo e Planejamento, se utilizadas
com racionalidade visando a reducdo de custos sem perda da qualidade, com o objetivo de
atender a clientela preferencial do Sesc.

Composi¢ao das Despesas

Composicdo das Despesas por Elementos

Cadigo Elemento de Despesa R$ %
5.1.1.1 |Remunerag&o de Pessoal 19.815.818 38,40
5.1.1.2 |Encargos Patronais 6.867.022 13,31
5.1.1.3 | Beneficios a Pessoal 4.324.813 8,38
5.1.1.9 |Outras Despesas de Pessoal e Encargos 860.270 1,67
5.1.2.1 |Uso de Material de Consumo 6.090.687 11,80
5.1.2.2 | Servigos de Terceiros - PF 266.073 0,52
5.1.2.3 | Servigos de Terceiros - PJ 10.091.895 19,55
5.1.4.9 |Outras Despesas Financeiras 115.391 0,22
5.1.5.3 |Contribuicdes Confederativa e Federativas 868.670 1,68
5.2.1.1 |Equipamentos e Mobiliario em Geral 417.752 0,81
5.2.1.2 |Veiculos 730.000 1,41
5.2.1.4 | Construgdes em Curso 1.162.277 2,25
5.2.1.5 |Benfeitorias 1.000 0,00
Total 51.611.668 100
Composicao das Despesas por Programa
Cadigo Programa R$ %
1 Educacao 12.769.068 24,74
2 Saude 15.360.803 29,76
3 Cultura 1.478.300 2,87
4 Lazer 7.598.428 14,72
5 Assisténcia 2.135.748 4,14
6 Administragéo 12.269.321 23,77
Total 51.611.668 100,00
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No que diz respeito a adogdo de providéncias atenuantes e acéo preventivas em prol do
equilibrio financeiro, esta Administracdo Regional tem buscado otimizar suas despesas por
meio da readequacdo de procedimentos e atividades desenvolvidas. Incluem-se, como
principais, no rol de agOes assertivas deste significativo e perene esforco, entre outras, as
seguintes iniciativas: Negociacdo com fornecedores, com vistas a redugdo dos valores dos
contratos de aquisicdo de produtos e servicos vigentes; Andlise criteriosa das requisicdes de
compras e servicos, redimensionando os quantitativos em sintonia com o solicitante; Revisdo
das atividades e eventos programados, avaliando-se a viabilidade da realizacéo e a otimizagéo

dos recursos a serem utilizados, com o seu necessario acompanhamento financeiro.

44




7. Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG

O Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) tem como objetivo o
atendimento de demandas sociais que advém da clientela comerciaria e seus dependentes, como
também, de outras parcelas da sociedade que atendem a critérios sécioeconémicos de renda,

condic¢des de moradia e escolaridade para tornarem-se beneficiarios do Programa.

As acdes inseridas no PCG, objetivam contribuir para uma melhoria na qualidade de

vida de todos os participantes, estendendo os beneficios a seus familiares, sempre que possivel.

Para 2021 a meta financeira estara prevista, considerando a disponibilizagdo de 33,33%
da receita compulsoria liquida para o desenvolvimento de acdes gratuitas ou subsidiadas

vinculadas aos programas Educacao e Assisténcia, conforme quadro abaixo:

QUADRO 1

APLICACAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA
PREVISTA (R$)

Receita Compulsoria Bruta 29.546.600
(-) Comissao para a RFB 590.932
Subtotal 28.955.668
(-) Contribuicdo a CNC / Fecomércio 868.670
Receita Compulsoéria Liquida 28.086.997,96
Valor Destinado ao PCG (33,33%) 9.361.396,42
Valor Destinado a Gratuidade (16,67%) 4.682.102,56
Recursos _Aplicados em Educa(;,é_o e/ou Acbes Educativas 10.730.179
dos Demais Programas (Somatorio do Quadro A)

Recursos Aplicados na Gratuidade (Somatério do Quadro 6.005.560

B)
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Atividade

@®
S
=
(@)
o
—
o

Modalidade

Quadro A
Demonstrativo das Metas Previstas Totais do PCG

2021

Realizacéo

N° de

Inscricdes
(Clientes)

Producéo

Variavel

Valores
(R$)

Previstos | Previstos

‘ Educacéo Infantil modalidade Pre-escola 344 Frequéncia | 244.800 | 4.542.207
Ensino Sem . a .
12 ‘ Fundamental modalidade Anos Iniciais 305 Frequéncia | 219.600 & 2.753.053
&(’" Sem o N
. Alfabetizacao 80 Frequéncia | 38.400
<)l Ed. de Jovens e |modalidade 738.206
@) Adultos Sem Anos Iniciais Anei '
w
‘ modalidade | do Eund. 140 Frequéncia | 67.200
Educagao |Acomp. o0, 225 Frequéncia | 126.225 & 458.070
Complementar | Pedagogico
Total 1.094 8.491.536
5 D Ivi F a Multiprati
N esenvo V|me_nto ormacao u t|pr_at|cas 811 Frequéncia | 40.757 1.255.863
< Fisico Esportivo | esportiva esportivas
Total 811 1.255.863
Sem a
! modalidade Curso 520 Frequéncia A 81.876
< Sem -
5 ‘ modalidade Encontro 1.200 Participantes| 1.080
il D lvimento | S
= DESenvolvimento | Sem Oficina 6.720 Frequéncia = 17.784 982.780
%) Comunitéario modalidade
5 |
N Sem -
< ‘ modalidade Palestra 480 Publico 432
Sem Roda de -
‘ modalidade | Conversa - Participantes| 10.480
Total 8.920 982.780
Total Geral 10.825 10.730.179
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Quadro B
Demonstrativo das Metas Previstas com Gratuidade

2021
~ Valores
© Producéo
- NC de : (RS)
© - . o o
= Atividade Modalidade | Realizagédo | Inscricdes
09_ (Clientes) Variavel |Previstos Previstos
~ . Sem . A
Educacéao Infantil . Pré-escola 40 Frequéncia | 28.800 783.531
modalidade
Ensino Sem L a
19‘: Fundamental modalidade Anos Iniciais 304 Frequéncia | 218.880 | 2.753.053
g Sem Alfabetizacao 80 Frequéncia | 38.400
<) Ed.de Jovense |modalidade ¢ i | 738.206
i Adultos Sem Anos Iniciais 140 Frequéncia | 67.200 |
modalidade | do Fund. 9 '
Educagdo — |Acomp. o0, 225 Frequéncia | 126.225 | 458.070
Complementar | Pedagdgico
Total 789 4.732.860
o . ~ "
| Desenvolvimento |Formacédo | Multipraticas 219 Frequéncia | 7.420 | 289.920
< Fisico Esportivo | esportiva esportivas
Total 219 289.920
Sem a
‘ modalidade Curso 520 Frequéncia | 81.876
Sem . Encontro 1.200 Participantes| 1.080
< modalidade
@)
& Desenvolvimento
E Comunitario Sem Oficina 6.720 Frequéncia | 17.784 P E0
a modalidade ' g '
<
Sem . Palestra 480 Publico 432
_ modalidade
Sem Roda de -
‘ modalidade | Conversa ) Participantes | 10.480
Total 8.920 982.780
Total Geral 9.928 6.005.560
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